Von Zahlungsmoral und schlagkriftigen Argumenten

Chefin eines Germeringer Inkassobiiros versucht Schuldner zu iiberzeugen — Drohungen lehnt sie strikt ab

Von Petra Froschl

Germering M Beim Wort ,, Inkas-
s0* denken viele an schmierige Ty-
pen mit schwarzen Lederjacken
und russischem Akzent, die bei
Zahlungsunwilligen mit zweifel-
haften Methoden Geld eintreiben.
,Doch das ist wirklich ein Kli-
schee, sagt Marion Kremer und
lacht. Die 49-Jiahrige mit den lan-
gen rotlichen Locken muss es wis-
sen. Sieist Chefin von Forte Inkas-
so, einem kleinen Unternehmen
an der Germeringer Hartstrale.
1998 hat die gelernte Rechtsan-
waltsgehilfin die Firma gegriin-
det. ,Damals war ich noch Einzel-
kimpferin, dann ging es sukzessi-
ve aufwirts, berichtet sie. Inzwi-
schen umfasst ihr Team finf Mit-
arbeiter, groftenteils Anwaltsge-
hilfinnen. ,Wir machen uns den
ganzen Tag Gedanken dariiber,
wie wir ans Geld kommen*, sagt
sie schmunzelnd. Hausbesuche
kommen fiir Kremer, die auch
Pressesprecherin- des Bundesver-
bandes Deutscher Inkassounter-
nehmer ist, jedoch nicht in Frage.
In der Regel schreibt sie Briefe, te-
lefoniert und recherchiert im Auf-
trag von Handwerkern, Arzten,
kleinen Unternehmen oder Arznei-
mittelherstellern. Viele Glaubiger
kommen aus der Region, etwa
zwei Drittel sind gewerblich.
Meistens wird Kremer tatig,
wenn ein Schuldner Mahnungen
ignoriert hat. ,,Die meisten Men-
schen bezahlen, was sie in An-
spruch nehmen", stellt sie klar.
,Lediglich zwei bis drei Prozent
tun das nicht.” Genau diese kleine
Gruppe muss erst zum Zahlen be-
wegt werden. Die einzutreibenden
Summen reichen von Kleinstbetra-
gen, etwa gesetzlichen Zuzahlun-
gen fiir orthopédische Schuhsoh-
len, bis hin zu fiinfstelligen Betra-
gen, beispielsweise Architektenho-
norare. Zunichst setzt sich Kre-

Konsumschulden sind dumme Schulden®: Marion Kremer ist Ge-

schdftsfiithrerin von Forte Inkasso.

mers Team schriftlich mit den
Schuldnern in Verbindung. Der
Mediationsgedanke spielt dabei ei-
ne wichtige Rolle: |Es geht dar-
um, Losungen zu finden, zum Bei-
spiel durch Ratenzahlung und oh-
ne Gericht®, sagt Kremer. Sind ho-
he Betrage im Spiel, greift die
Obermenzingerin zum Telefon.

Inkassobiro
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»Eigentlich gibt es drei Typen
von Schuldnern®, berichtet die Ex-
pertin: die, die es nicht einsehen
zu zahlen und am Telefon auch
mal unverschiamt werden, die, die
nicht zahlen kénnen und verzwei-
felt sind, und die Gewissenhaften,
die die Sache schnell in Ordnung
bringen wollen. Letztere sind der

Inkassobtiros sind Dienstleis-
tungsunternehmen, die Glaubi-
gern zu ihrem Geld verhelfen wol-
len. Zun&chst wird meist wieder-
holt gemahnt. Ignoriert der
Schuldner die Mahnungen, kén-
nen gerichtliche Mahnbescheide
veranlasst werden. Um offene
Forderungen durch Zwangsvoll-
streckungsmaBnahmen mit Hilfe
eines Gerichtsvoliziehers durch-
zusetzen, ist ein Schuld- oder
Vollstreckungstitel noétig. Nur

dann kann gepfandet werden. Ist
nichts auf dem Konto, kann ein
Haftbefehl zur Erzwingung einer
eidesstattlichen Versicherung be-
antragt werden. Dann mussen
die Schuldner alles offenlegen.
Weigert sich der Schuldner, droht
Beugehaft. Fir im Inkassober-
eich Tatige gibt es kein Studium
und keine Ausbildung. Rechts-
kenntnisse sind aber nachzuwei-
sen. Daher arbeiten viele Juristen
in dieser Branche. pefo

Mutter eines Sohnes freilich am
liebsten. , Es freut mich, wenn die
Leute Verantwortung {iiberneh-
men.“ Fir Menschen, die Schul-
den auf Kosten ihrer minderjahri-
gen Kinder machen, also auf de-
ren Namen Bestellungen tatigen,
habe sie hingegen kein Verstiand-
nis. ,,Da binich dann hart.“ Bei ge-
werblichen Schuldnern sei meist
Auftragsmangel der Grund fiir die
Schuldenfalle.

Dass sich einige Leute durch
iibermiaBigen Konsum véllig ver-
schulden, hilt die freundliche,
aber resolute Frau fiir ein gesell-
schaftliches Problem. , Konsum-
schulden sind dumme Schulden*
sagt sie. Freilich sei durch das In-
ternet und den Versandhandel die
Verfithrung oft groB. ,Aber fri-
her", sagt Kremer, ,hat man ge-
spart, um sich etwas kaufen zu
konnen. Heute ist das anders.*

Auch der Gerechtigkeitsgedan-
ke spielt bei ihrer Arbeit eine gro-
Be Rolle. Dass sie Schuldenma-
chen fiir eine Art Diebstahl halt,
hat Kremer kiirzlich auch bei
»~Menschen bei Maischberger” im
Fernsehen kund getan. Die Reak-
tionen waren gespalten. Doch Kre-
mer bleibt dabei: Wer Schulden
mache, vergesse, dass auf der ande-
ren Seite jemand sitze, der die
Leistung bezahle. Fiir problema-
tisch halt sie auch, dass durch den
deutschen ,Super-Sozialstaat®
die Eigenverantwortung der Ver-
braucher sinke. Glaubigern rat
Kremer, mit ihren Rechnungen
nicht zu lange zu warten und auch
zeitnah zu mahnen. , Sonst gerat
die Leistung in Vergessenheit und
die Zahlungsmoral sinkt.*

Alles in allem macht Kremer ih-
re Arbeit viel SpaB. ,Weil ich die
Moglichkeit habe, fiir Gerechtig-
keit zu sorgen, Glaubigern vermit-
teln kann, dass sie nichts falsch ge-
macht haben, und einige Schuld-
ner zum Nachdenken bringe.“



