INKASSO-BRANCHE -

Nur im N

In der Bevélkerung ha-
ben sie ein schlechtes
Image, fur die Wirtschaft
sind sie lebenswichtig: In-
kasso-Unternehmen
kimmern sich nicht nur
um offene Rechnungen.
Sie sorgen sich um die
sinkende Zahlungsmoral
und um ethische Werte.

VON STEFANIE BACKS

Miinchen/Germering - Mus-
kelbepackte =~ Ménner in
schwarzen Lederjacken, mit
‘Sonnenbrille und fiesem Ge-
sichtsausdruck - dieses Bild
schieflt einem sofort in den
Kopf, htrt man von Inkasso-
Unternehmen, von ,Schul-
deneintreibern®. Berichte
liber fragwiirdige Arbeitswei-
sen und Einschiichterungs-
methoden schiiren dieses ,to-
tal verschobene Bild“, meint
Marion Kremer. Sie ist Ge-
schéftsfiihrerin von ,forte In-
kasso“ in Germering (Fiirs-
tenfeldbruck) und Mitglied
des Prisidiums des Bundes-
verbands Deutscher Inkasso-
Unternehmen.

Auch Michael Krimer,
Chef der Miinchner ,,Bavaria
Inkasso“, kampft gegen dieses
schlechte Image, das seiner
Meinung nach aus ,,dem Mi-
lieu* stammt und von schwar-
zen Schafen in der Branche
getragen wird. Wer mit Droh-
gebédrden arbeite, stehe immer
am Rande der Notigung, weiRl
der Jurist. Er aber legt Wert
auf ,,absolute Seriositdt”, und
auBerdem wiirde sich ,ein
Einsatz von fiinf Mann in
dunklen Anziigen“ in den
meisten Féllen schlichtweg
nicht rentieren. - ,

»90 Prozent der Arbeit ma-
chen wir vom Schreibtisch
aus“, sagt Krdmer. Schriftlich
und telefonisch bemiihen sich
die Inkasso-Firmen um das
ausstehende Geld ihrer Kun-
den. Nur wenn ein Schuldner
gar nicht reagiert, ist ein Au-
Reneinsatz notig — auch um
zu sehen, wie derjenige lebt,
und um einschétzen zu kén-
nen, ob finanziell noch etwas
zu erwarten ist. ,,Wir wollen
den Schuldner nicht weiter in
Not und Verzweiflung trei-
ben*, stellt Kremer klar. Indi-
viduelle Losungen seien da-
her Standard.

Kremer und Kridmer arbei-
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Nur ein paar Tasten driicken und schon ist der virtuelle Warenkorb gefiillt. Einkau
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fen Gbers Internet ist bequem und einfach, doch so mancher Kunde tappt

dabei in die Schuldenfalle. Der Online-Bereich beschert Inkasso-Unternehmen immer mehr Auftrage — aber die Erfolgsquote ist niedrig. roro: seckenrasrenes
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ten seit vielen Jahren in der
Branche. Erfahrung sei im
Umgang mit Schuldnern
wichtig, genauso wie Finger-
spitzengefiihl, Einfiihlungs-
vermogen und psychologi-
sches Geschick. Marion Kre-
mer setzt dabei auf Familien-
véater und Miitter als Ange-
stellte, die ,schon einschit-
zen konnen, ob es wirklich
Bauchschmerzen sind, oder
morgen eine Ex ansteht” - die
also die faulen Ausreden he-
rausfiltern kénnen. ,,Da muss
unsere Buchhaltung was ver-
wechselt haben®, sei einer der
typischen Sétze.

Geld einzufordern, falle
vielen Unternehmern schwer,

Aktenberge sieht Inkasso-Unternehmer Michael Kramer
tagtaglich, Schuldner eher selten.
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»schlieBlich will man die
Kundenbeziehung maéglichst
positiv_gestalten, sagt Kre-
mer. ,Doch manche Kunden
nutzen genau das schamlos
aus.” Dafiir gebe es Inkasso-
Firmen, die diesen Part sach-
lich durchziehen konnen.
,Wir haben sicher auch einen
psychologischen Vorteil ge-
geniiber den Glaubigern®,
meint Krdmer. Manch einem
werde erst nach einer Inkas-
so-Mahnung bewusst:
»Hoppla, jetzt wird’s ernst.”

Der Chef der ,Bavaria In-
kasso“ spricht von rund 4000
Féllen im Jahr, die ihm rund
500 'Kunden aus ganz
Deutschland bescheren. Der

héchste Auftrag in den ver-

gangenen 17 Jahren belief

sich laut Krdmer auf drei Mil-
lionen Euro, aber in der Regel
wiirden die Betriige ,,sehr weit
darunter” liegen.

Die Namen ihrer Kunden
wollen weder Krimer noch
die Kremer nennen. Die Che-
fin von ,forte Inkasso“ nennt
allerdings Mediziner, Phar-
mazeuten, Autohduser und
Fitness-Studios  als  ihre
Schwerpunkte.

In Rechnung stellen sie in
der Regel eine Erfolgsprovisi-
on - das sei Standard in der
Branche, erkldart Kremer. Da-
durch entkréfte sich auch das
Vorurteil, Inkasso-Unterneh-
men wiirde es gut gehen,
wenn es den Leuten schlecht
geht. ,Wenn die Schuldner
weniger Geld haben und des-
wegen schlecht zahlen, haben
wir weniger Erfolg und ma-
chen somit weniger Gewinn®,
verdeutlicht Krdmer.

Die Riege der Schuldner
ziehe sich durch alle Bevolke-
rungsgruppen, man kdnne sie
aber in verschiedene Grup-
pen einteilen, erkldrt Marion
Kremer. Da gebe es diejeni-
gen, die ,ohne jede Absicht®
in eine finanzielle Schieflage
geraten sind, aber auch die,
die mit Geld nicht umgehen
kénnen und ,einfach keinen
Uberblick iiber ihren Haus-

halt haben®. Als ,Sportler*
oder ,besonders Freche“ be-
zeichnet sie Schuldner, die es
darauf anlegen, die Rechnun-
gen bewusst nicht bezahlen
und laufend neue Firmen er-
offnen. Und dann gebe es
noch diejenigen ,mit krimi-
nellen Energien®, die sich
hdufig im Internet tummeln

Die Erfolgsquote in solchen
Fillen liegt bei etwa zehn Pro-
zent. Versandhduser und On-
line-Héndler wiissten um die-
ses Risiko und wiirden die
Ausfille bereits in den Kauf-
preis einrechnen, wei Kri-
mer.

Es gebe aber auch viele vor
allem kleinere Unternehmer,

~Wir wollen den Schuldner nicht weiter in Not
und Verzweiflung treiben.”

und unter falscher Identitit
Bestellungen abgeben.

Gerade der Online-Bereich
beschert den Inkasso-Unter-
nehmen immer mehr Auftri-
ge — verdoppelt habe sich de-
ren Anzahl in den vergange-
nen zwei Jahren, sagt Krimer.
Er drgert sich vor allem iiber
die vielen Lockangebote im
Netz - wie etwa einen Handy-
vertrag ohne vorherige Schu-
fa-Auskunft -, ,da geht man
direkt auf Leute, die kein
Geld haben*,

*Es sei aber auch verlo-
ckend einfach, iibers Internet
zu bestellen - auch fiir Betrii-
ger. ,Da kann man doch ein-
geben, was man will, sagt
Kremer. Hinter die wahre
Identitdt der Schuldner zu
kommen, ist fast unméglich.

MARION KREMER,
INKASSO-UNTERNEHMERIN

die sich dieser Gefahren gar
nicht bewusst seien, meint
Kremer, und ‘die auch nicht
wiissten, wie sie sich schiit-
zen koénnen. ,Das betriebs-
wirtschaftliche Denken fehlt
oft“, sagt die ,forte“-Chefin.

Mit  Beratungsangeboten
und Vortrdgen bei Verbinden
versucht Kremer, diese Wis-
sensliicken zu fiillen, damit es
erst gar nicht dazu kommt,
dass jemand mit falschem Na-
men, falscher Adresse und
falscher Bankverbindung Ge-
schifte machen kann. Die
Priaventions-Arbeit ist ihr
wichtig und das eigene Ge-
schéft mache sie sich dadurch
auch nicht kaputt: ,Von ei-
nem Schuldner, den es gar
nicht gibt, habe ich schlieR-
lich auch nichts.«



