V¥ GELD & ANLAGE

nnovativ und Konsequent

INNOVATIV UND KONSEQUENT, SO DIE PHILOSOPHIE IHRES UNTERNEHMENS FORTE INKASSO. DAHINTER STECKT
EINE POWER-FRAU MIT VIEL SINN FUR GERECHTIGKEIT UND GEFUHL: MARION KREMER

Journal Miinchen: Forfe inkasso — so
der Name lhrer Firma = was genau
steckt dahinter@

Marion Kremer: Wie der Name
suggeriert, sind wir ein Dienstleistungs-
unternehmen, das sich um AuPenstan-
de kimmert. Das heift, wir nehmen
es in die Hand, wenn die Rechnungen
unserer Auftraggeber nicht terminge-
recht bezahlt werden.

Journal Miinchen: Wie sind Sie auf
die Idee gekommen, ein Inkasso-Unter-
nehmen zu griinden?

Marion Kremer: Ich habe friher im
Bereich Forderungsmanagement gear-
beitet und dabei festgestellt, dass ge-
rade im GroPkundenbereich AuBen-
stande oft als Kavaliersdelikt abgetan
und oft sehr stiefmiitterlich behandelt
werden. Dabei ist es meiner Meinung
nach durchaus eine Art von Betrug,
wenn eine Rechnung iber einen ldn-
geren Zeitraum nicht beglichen wird.
Ja — tatséichlich = mich treibt so eine
Art RobinHood-Gedanke”. Nach dem
Motto, das Geld gehért dem Glaubi-
ger, ganz egal wie hoch oder wie
niedrig die Summe ist.

Journal Miinchen: Was reizt Sie be-
sonders an dem, wie Sie es nennen,
Robin-Hood-Gedanken?

Marion Kremer: Ich méchie mit mei-
nem Unternehmen einen Beitrag leis-
ten, um ausstehende Geldbetrége der
Wirtschaft zuriickzufihren. Denn sum-
ma summarum handelt es sich um
Milliardenbetrégen, die aufgrund von
unbezahlien Rechnungen der deut-
schen Wirtschaft fehlen. AuBerdem fin-
de ich es spannend, den unterschied-
lichsten Schuldnertypen zu begegnen.
Meine Arbeit hat sehr viel mit Psycho-
logie zu tun. Es gibt Leute, die einfach
aus Prinzip nicht zahlen, aber auch
solche, die einfach nicht zahlen kén-
nen. Da braucht man ein gewisses Fin-
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gerspitzengefihl und auch Verstandnis
fur die Situation dieser Menschen.

Journal Minchen: Wie gehen Sie
dabei vor, wenn Sie die Schuldner
anmahnen?

Marion Kremer: \Wir geben unseren
Kunden den Rat, diese leute zuerst
zweimal anzumahnen, auch wenn
nach 30 Tagen eine Rechnung auto-
matisch in Verzug ist. Wenn keine Re-
aktion kommt, dann greifen wir ein. Ist
zum Beispiel die Person nicht aufzufin-
den, ermitteln wir ihren Aufenthaltsort.
Bei der Forderungseinbeziehung sind
wir anfangs auBergerichtlich  tétig,
spater auch gerichilich zusammen mit
unseren Vertragsanwdlten, schlieflich
kimmern wir uns — falls notwendig —
um die Zwangsvollsireckung. Kurzum

wir tun alles, damit der Gléaubiger zu
seinem Geld kommt.

Journal Miinchen: \Wie sieht lhr Kun-
denstamm aus?

Marion Kremer: Unsere Kunden sind
hauptséchlich mittelsténdische  Unter-
nehmen aus Industrie und Handel,
Dienstleistungsunternehmen, Speditio-
nen, Verlage, aber auch Handwerks-
befriebe, Fitness-Studios und Arzfe.

Journal Miinchen: Seit wann gibt es
lhr Unternehmen und wie lautet lhre
ganz persénliche Uniernehmensphilo-
sophie?

Marion Kremer: Anfangs, das war
im Januar 1998, arbeitete ich von zu
Hause aus. SchlieBlich hatte ich immer
mehr Auftraggeber und miefete unser
jetziges Biro an. Seither arbeite ich
mit sieben Mifarbeitern zusammen.
Wir sind stdndig am Wachsen und
missen bald aufstocken. Fir mich ist
ein gutes Arbeitsklima sehr wichtig. Ich
halte wenig von Chefgehabe, meiner
Meinung nach sollen die Mitarbeiter
in erster Linie zu lhrem Chef Verirauen
haben und umgekehrt. Das heift, sie
kénnen eigenverantwortlich arbeiten.
Nur wenn sie nicht weiter kommen,
dann kommen sie mit ihren Fragen zu
mir. Ganz wichtig ist fir mich auch,
dass ich kein Sklave meines Betriebs
werde. Wichtig ist fir mich auch die
Freizeit, zusammen mit meinem klei-
nen Sohn wandern zu gehen, Kunst-
ausstellungen zu besuchen und Sport
zu freiben.

Journal Minchen: Welche Trdume
und Wiinsche haben Sie fir die Zu-
kunfte

Marion Kremer: Mein gréBter Traum
ist es, ein Buch zu schreiben. Dabei
interessiere ich mich vor allem fir
philosophische und  psychologische
Fragestellungen.



